
株式会社 ARCATH LINK 行

※1 SIM カードを固定していたプレートや台紙も含みます。

初期契約解除申請書

以下、株式会社 ARCATH LINK の契約に対し初期契約解除申請致します。

申請情報

契約 ID
※「お申込内容のお知らせ」または「ご契約の内容」に記載がございます。

契約者名

契約電話番号

契約住所

今後のサービス向上の為、お客様の契約解除理由について該当

する項目にチェックをお願いいたします。

7．その他 は差し支えなければ理由をご記入ください。

□1．電波状況が悪い、繋がらない

□2．速度が遅い

□3．端末が使いにくい

□4．料金が高い

□5．サポートが不満

□6．容量が足りない

□ 7 ． そ の 他

( )

注意事項（必ずお読みください）

※初期契約解除申請は、通信サービスの「契約書面」をご契約者様が受領した日から起算して 8日以内に本申請書を端末一式に同梱の上、当社

指定住所へ発送するようお願いします。書面を当社へ発送いただいた日から効力が生じます。

※申請書のみの発送、返送物の欠品、返送物が破損・故障していた場合、下記に定める機器損害金を請求いたします。

※本制度を適応した場合でも、契約事務手数料については請求されます。

機器損害金一覧表（いずれも不課税となります）

機器 金額（クラウドプラン） 金額（WiMAX プラン）

端末本体（U2s） 10,000 円 -

端末本体（X12、L13） - 27,720 円

その他備品（外箱/操作ガイド） 500円 500 円

USB ケーブル 1,000 円 -

Ethernet ケーブル（L13 のみ） - 1,100 円

ACアダプタ（L13 のみ） - 3,000 円

SIM カード - 3,300 円

SIM ピン - 110 円


